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REGULAMIN
1.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Easy WWW ustugi serwera i w dalszej
czesci zwany jest Regulaminem.

DEFINICJE
2.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Easy WWW
Dziatalno$¢ prowadzong przez Marlene Swigtek, zam. ul. Jodiowa 9, 56-200
Gora, prowadzong pod adresem: ul. Jodiowa 7, 56-200 Gora, NIP 699-146-
09-34, REGON 933038664.

Whniosek
Wypelniony i podpisany formularz, przy pomocy ktérego Klient zgtasza zamiar
dokonania okreslonych czynnosci. Formularze w Easy WWW wystepujg w
nastepujacych postaciach:
= formularz w wersji wydrukowanej dostepny w siedzibie Easy WWW
» formularz dostepny w postaci elektronicznej na stronie www.easy-
www.pl oraz w siedzibie Easy WWW

Ustuga
Ogot czynnosci technicznych oraz administracyjnych swiadczonych przez
Easy WWW na rzecz Abonenta, ktorych celem jest oddanie Klientowi do
korzystania powierzchni dysku serwera sprzetowego Easy WWW wraz z
uruchomieniem na nim niezbednego oprogramowania i Ustug dodatkowych o
wybranych przez Klienta parametrach dostepnych w specyfikacji Ustugi na
czas trwania Okresu abonamentowego w sposob okreslony w Regulaminie.

Ustuga dodatkowa
Ustuga udostepniona przez Easy WWW, wyspecyfikowana na stronach
serwisu Easy WWW, przeznaczona do wspotpracy jedynie z Ustuga, dla ktorej
zostata zamdwiona oraz stanowigca integralng czes¢ Ustugi.

Limit transferu
Okreslony w specyfikacji Ustugi, mozliwy do osiggniecia w trakcie trwania
Okresu abonamentowego, limit ruchu mierzony na warstwie IP w kierunku z i
do Ustugi. Do transferu zliczane sg m.in. dane pobrane z serwera WWW lub
serwera FTP, nagtdéwki protokotu HTTP, transfer generowany przez protokét
FTP inne Ustugi uruchomione na potrzeby Klienta.

Dostepnosc¢ ustugi
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Widzialno$¢ Ustug na pierwszym routerze poza siecig Easy WWW. Gwarancja
dostepnosci Ustug dotyczy wszystkich urzgdzen nalezacych i zarzadzanych
przez Easy WWW oraz infrastruktury sieciowej Easy WWW. W czas
dostepnosci Ustugi wliczane sg przerwy dotyczgce konserwacji systemu.

Okres abonamentowy
Maksymalny okres czasu przeznaczony na korzystanie z Ustugi o
parametrach okreslonych w jej specyfikaciji.

Abonent
Podmiot, na rzecz ktérego bedzie Swiadczona Ustuga.

Klient

Podmiot zlecajgcy Easy WWW w imieniu wtasnym lub innego podmiotu
Swiadczenie Ustugi.

Konsument
Osobe fizyczng korzystajgcg z Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Zamoéwienie

Wypetiony, podpisany i dostarczony przez Klienta do siedziby Easy WWW
Whiosek o uruchomienie Ustugi.

POSTANOWIENIA OGOLNE
3.
Ztozenie ZamoOwienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Klientem a
Easy WWW o $wiadczenie Ustugi na warunkach wskazanych w Regulaminie na czas
trwania Okresu abonamentowego, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania Limitu
transferu, o ile inne zapisy Regulaminu nie stanowig inaczej.

4.

Zawierajgc umowe na podstawie zapisow Regulaminu Klient oSwiadcza, ze zapoznat
sie i akceptuje w catosci Regulamin.

5.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn
w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, poprzez ztozenie Wniosku o odstapienie od

umowy.
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Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej
dotyczacej produktow i ustug Easy WWW.

7.

Easy WWW zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od
chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronach serwisu www.easy-
www.pl. W przypadku zmiany Regulaminu, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo
do zlozenia w Easy WWW Whniosku o odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od
chwili opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronach serwisu www.easy-
www.pl. W przypadku ztozenia Wniosku o odstgpienie od umowy, Easy WWW ma
prawo do:

a. wczesniejszego rozwigzania umowy ze zwrotem optat proporcjonalnie do
niewykorzystanych Swiadczen,

b. utrzymania Ustugi na dotychczas obowigzujacych zasadach do konca
biezgcego Okresu abonamentowego.

DANE OSOBOWE
8.

Easy WWW ma prawo do przetwarzania danych osobowych Abonenta niezbednych
do Swiadczenia Ustugi.

9.

W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, wymagane jest podanie
nastepujgcych danych osobowych:

nazwisko i imiona Abonenta,

numer ewidencyjny PESEL ,

adres zameldowania na pobyt staty,
adres skrzynki mailowej Abonenta,
numer telefonu kontaktowego,
numer faksu jezeli wystepuje.

~P oo Tw

10.

W przypadku Abonentéw nie bedgcych osobami fizycznymi, wymagane jest podanie
nastepujacych danych:

a. nazwa (firma) Abonenta,

b. numer NIP,

C. nazwa rejestru w ktérym podmiot jest zarejestrowany i numer w
rejestrze,

d. REGON,

e. siedziba (doktadny adres),

f. adres do korespondenciji (jesli jest inny niz adres siedziby),



Strona 4/14

e

EASY ZWWW A
s 4
adres elektroniczny,
numer telefonu,

numer faksu (opcjonalnie),
dane osoby kontaktowe;j.

oo

11.

Podanie danych okre$lonych w art. 9 Regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne
do wykonania ustugi.

12.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ Abonentowi prawo do wglgdu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania poprzez miedzy innymi.

13.

Easy WWW ma prawo, w celu wykonania Ustugi i w zakresie niezbednym w celu jej
wykonania, przekaza¢ dane osobowe Klienta i Abonenta nastepujgcym podmiotom:

a. Easy Com Piotr Swigtek, Gora, ul. Jodtowa 7
14.

Klient, akceptujagc Regulamin, o$wiadcza, ze Abonent zostat poinformowany o
danych Easy WWW wskazanych w art. 2 Regulaminu, celu i zakresie zbierania i
przetwarzania danych Abonenta przez Easy WWW, prawie wgladu do swoich danych
i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania zaprzestania przetwarzania danych
oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcych z art. 32 ust.
1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926) oraz ze
Abonent wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Easy WWW
w zakresie wskazanym w Regulaminie.

15.

Abonent ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
osobiscie w siedzibie firmy lub w postaci papierowej drogg pocztowg oraz do
zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem
przepiséw lub sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. W
przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami, optata za niewykorzystane
Swiadczenia zostanie potracona z nalezno$cig Easy WWW z tytutu odszkodowania
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Klienta, ktérego wysokosc¢
bedzie stanowita rownowarto$¢ optaty za niewykorzystane Swiadczenia.
Postanowienia powyzsze nie wytaczajg prawa Easy WWW do dochodzenia
odszkodowania odpowiadajgcego wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

PRZESTRZEGANIE PRAWA
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16.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposob nie naruszajacy praw os6b
trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepiséw prawa.

17.
W przypadku uzyskania przez Easy WWW informacji o korzystaniu z Ustugi przez
Klienta lub Abonenta niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, Easy
WWW ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Klienta lub Abonenta w celu ustalenia
jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane odpowiednim organom wiadzy
publiczne;.

18.
W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych
dostarczonych przez Klienta lub Abonenta, Easy WWW ma prawo uniemozliwi¢
dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ Swiadczong Ustuge.

19.

Easy WWW moze odmowi¢ Swiadczenia Ustugi w przypadku gdy:

a. Klient poda niekompletne, nieprawdziwe lub btedne dane wymagane przez
Easy WWW.

20.
Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan
uzytkownikéw, ktorym Klient udostepnia ustuge, w szczeg6lnosci do podania danych
umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika odpowiednim organom wiadzy publiczne;.

OKRES SWIADCZENIA USEUGI

21.
Easy WWW Swiadczy ustuge przez okres 1 roku.

22.

Okres abonamentowy Ustugi jest to czas Swiadczenia Ustugi okreslony w art. 21 i
liczony jest od daty jej uruchomienia.

PROCEDURA URUCHOMIENIA USLUGI

23.
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Easy WWW zobowigzuje sie do uruchomienia Ustugi o parametrach podanych przez
Klienta we Wniosku o uruchomienie Ustugi.

24.
Zaptaty za Ustuge nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od daty jej Zamoéwienia.
25.

Uruchomienie Ustugi odbywa sie do 72 godzin od momentu odnotowania wptaty na
koncie Easy WWW

26.

Faktura VAT za uruchomienie Ustugi wystawiana jest w terminie do 7 dni od daty
odnotowania wptaty na koncie Easy WWW.

27.

Uruchomionej Ustudze zostaje nadany identyfikator Ustugi w postaci numeru
rejestracyjnego, o ktorym Klient jest informowany za pomocg poczty elektronicznej,
na fakturze VAT oraz na zadanie w siedzibie firmy.

28.

Whniosek o uruchomienie Ustugi nieoptacony w ciggu 14 dni od daty Zamdwienia
Ustugi zostanie usuniety z kolejki do rejestracji w Easy WWW, o czym Easy WWW
poinformuje zgtaszajgcego Wniosek za pomoca poczty elektronicznej. Usuniecie
Whniosku o uruchomienie Ustugi z kolejki do uruchomienia w Easy WWW oznacza¢
bedzie rozwigzanie umowy z Easy WWW.

29.

W przypadku odnotowania wptaty po uptywie 14 dniowego terminu, Ustuga zostanie
uruchomiona, z zastrzezeniem art. 19 Regulaminu.

PRZEDLUZENIE OKRESU SWIADCZENIA USLUGI
30.

Przedtuzenie okresu Swiadczenia Ustugi oznacza uruchomienie Ustugi na kolejny
Okres abonamentowy.

31.
Easy WWW zobowigzuje sie do poinformowania Klienta pocztg elektroniczng z co

najmniej 21 dniowym wyprzedzeniem o uptywie Okresu abonamentowego oraz o
wysokos$ci optat za utrzymanie Swiadczenia Ustugi na kolejny Okres abonamentowy.
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Easy WWW przesle Klientowi fakture pro forma tytutem utrzymania Ustugi na kolejny
Okres abonamentowy.

32.

W przypadku checi przediuzenia okresu Swiadczenia Ustugi Klient zobowigzany jest
do uiszczenia odpowiedniej optaty widniejgcej na fakturze pro forma, na konto Easy
WWW przed koricem poprzedniego Okresu abonamentowego. Datg ptatnosci jest
dzien uznania rachunku bankowego Easy WWW kwotg naleznej optaty. Brak wptaty
tytutem uruchomienia Ustugi na kolejny Okres abonamentowy w terminie do
ostatniego dnia biezgcego Okresu abonamentowego oznaczac¢ bedzie rozwigzanie
umowy z Easy WWW nastepnego dnia.

33.

Przedtuzenie okresu Swiadczenia Ustugi jest realizowane do 72 godzin od momentu
odnotowania wptaty na koncie Easy WWW.

34.

Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie Swiadczenia Ustugi w
przypadku niedopetnienia terminowej ptatnosci zwigzanej z przedtuzeniem okresu
Swiadczenia Ustugi.

35.

Klient dokonujgc wptaty tytutem utrzymania Ustugi na kolejny Okres abonamentowy
oraz w przypadku dokonania wptaty przez osobe trzecig, oSwiadcza, ze zapoznat sie
i akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji Ustugi,
dostepnych na stronach WWW Easy WWW i tym samym zawierana jest umowa o
Swiadczenie ustugi w kolejnym Okresie abonamentowym. Zatwierdzone warunki sg
jedynymi obowigzujgcymi warunkami, na jakich Easy WWW Swiadczy Ustuge.

36.

Po odnotowaniu wptaty na koncie Easy WWW, tytutem utrzymania Ustugi na kolejny
Okres abonamentowy, okres $wiadczenia Ustugi zostanie przedtuzony o kolejny
Okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego Okresu
abonamentowego. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od daty
odnotowania wptaty na koncie Easy WWW.

37.

Brak wptaty na koncie Easy WWW tytutem utrzymania Ustugi na kolejny Okres
abonamentowy do ostatniego dnia Okresu abonamentowego Ustugi oznacza¢ bedzie
zablokowanie $wiadczenia Ustugi poczawszy od nastepnego dnia po zakonczeniu
Okresu abonamentowego. Klient wyraza zgode na przechowanie danych przez okres
kolejnych 14 dni.
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38.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego Okresu
abonamentowego Easy WWW odnotuje wpfate na koncie tytutem utrzymania Ustugi
na kolejny Okres abonamentowy, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas
utrzymania ustugi przedtuzony o kolejny Okres abonamentowy liczony od daty
zakonczenia poprzedniego okresu.

39.

Brak wptaty na koncie Easy WWW tytutem utrzymania Ustugi na kolejny Okres
abonamentowy do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego Okresu abonamentowego
oznaczac¢ bedzie rozwigzanie umowy z Easy WWW oraz usuniecie Ustugi z ustugami
dodatkowymi zaméwionymi do Ustugi wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi w
udostepnionych zasobach.

ZMIANA ABONENTA LUB DANYCH ABONENTA

40.

Zmiana danych Abonenta moze by¢ przeprowadzona przez Klienta we Wniosku o
zmiane danych Abonenta.

41.
W przypadku aktualizacji nazwy lub danych teleadresowych Abonenta Easy WWW
zobowigzuje sie do wprowadzenia zmian w bazie Whois w ciggu 72 godzin od chwili
otrzymania Whniosku o zmiane danych Abonenta.

42.

Zmiana Abonenta moze by¢ przeprowadzona przez Klienta we Wniosku o zmiane
Abonenta.

43.
W przypadku zmiany Abonenta Easy WWW zobowigzuje sie do wprowadzenia zmian
w bazie Whois do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego oryginatu
Whiosku o zmiane Abonenta wraz z wymaganymi dokumentami.
ZMIANA KLIENTA WYSTEPUJACEGO NA RZECZ ABONENTA
44.

Abonent ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego na jego rzecz w Easy WWW.
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45.

Zmiana Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta w Easy WWW dokonywana jest
bezpfatnie we Wniosku o zmiane Klienta.

46.

Zmiana Klienta wystepujgacego na rzecz Abonenta wykonywana jest do 72 godzin od
otrzymania przez Easy WWW prawidtowo wypetnionego Wniosku o zmiane Klienta
wystepujgcego na rzecz Abonenta.

PLATNOSCI
47.

Optata za Swiadczenie Ustugi regulowana jest wg cennika znajdujgcego sie na
stronach serwisu WWW Easy WWW, obowigzujgcego w dniu Zamowienia Ustugi lub
w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu abonamentowego. Wnoszone optaty sg
niepodzielne i niezwrotne w catosci ani w czesci, z zastrzezeniem art. 517
Regulaminu. Patnos¢ za Ustuge rozliczana jest w Okresach abonamentowych.

48.

Easy WWW zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, przy czym taka zmiana nie
ma wptywu na ceny ustug zaméwionych przed zmiang. Swiadczenie Ustugi oraz
przediuzenie okresu Swiadczenia Ustugi odbywa sie wedtug aktualnego cennika oraz
zasad okreslonych w Regulaminie.

49.

Klient zobowigzany jest do dokonania wpfaty tytutem optacenia ustugi na wskazany
przez Easy WWW rachunek bankowy lub gotowkg w siedzibie Easy WWW. W
przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez Easy WWW
rachunek bankowy, optata zostanie zaliczona na poczet Ustugi pod warunkiem
wskazania jednoznacznego identyfikatora Ustugi lub numeru optacanej faktury. W
takim przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za
posrednictwem osoby trzeciej, ktéra dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

50.

Faktura VAT tytutem Swiadczenia Ustugi wystawiana jest na aktualnie posiadane
przez Easy WWW dane Klienta.

51.

W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w Easy WWW koszty bankowe Klienta
i Easy WWW pokrywa Klient.



Strona 10/14

e

EASY

52.

Zwroty wptat beda przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w Polsce
lub gotowka w Easy WWW.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
53.

Klient zobowigzany jest do informowania Easy WWW o wszelkich zmianach
majacych wplyw na realizacje umowy, a w szczeg6lno$ci o zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz o zmianach
kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci
e-mail wysytanych na adresy niezaktualizowane.

54.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci. W przypadku
uchybienia terminom ptatnosci Easy WWW ma prawo obcigzenia Klienta odsetkami
w wysokosci ustawowe]

55.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych Abonenta w procesie
uruchamiania Ustugi.

56.

W przypadku, gdy Klient nie jest jednocze$nie Abonentem, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez Abonenta do
zlecenia Easy WWW Swiadczenia Ustugi. Upowaznienie udzielone Klientowi przez
Abonenta winno obejmowac¢ dokonanie wszelkich czynnos$ci koniecznych do
Swiadczenia Ustugi, w tym w szczegdlnosci:

»= do podania danych osobowych Abonenta - osoby fizycznej oraz wyrazenie
zgody w imieniu Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie
okreslonym w Regulaminie,

* do udzielenia Easy WWW dalszego upowaznienia do zawarcia uméw z
podmiotami wymienionymi w pkt. 13 Regulaminu w imieniu Abonenta
koniecznych do Swiadczenia Ustugi.

S7.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie udostepnionej przez Easy
WWW Ustugi.
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58.

Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Easy WWW na skutek
zlecenia Swiadczenia Ustugi bez upowaznienia Abonenta oraz podania danych
osobowych Abonenta bez upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

59.

Easy WWW ma prawo niezwlocznie zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug danemu
Klientowi, bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli:

= Klient ztamie postanowienia umowy,

= Klient bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreSlonymi
parametrami, a w szczegoélnosci umieszczajac elementy (np. pliki danych)
wykorzystywane przez inne serwisy nie utrzymywane przez Easy WWW,

» Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikbéw Easy WWW lub
uzytkownikéw sieci Internet.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC EASY WWW

60.

Easy WWW zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi w peinym zakresie z nalezytg
starannoscia.

61.

Easy WWW zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw
technicznych w funkcjonowaniu Ustugi w czasie najmniejszego obcigzenia,
zwigzanych z obstuga i konserwacjg systemu, o ktorych poinformuje Klienta pocztg
e-mail.

62.

Easy WWW zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi otrzymang wptate z tytutu nieudanego
uruchomienia Ustugi w terminie 7 dni przelewem bankowym na konto Klienta z
ktérego otrzymat wptlate lub osobiscie w siedzibie Easy WWW.

63.

Easy WWW ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie nalezytej starannosci w
procesie Swiadczenia Ustugi. W szczegolnosci Easy WWW, pod warunkiem
zachowania nalezytej staranno$ci, nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepowodzenie w
Swiadczeniu Ustugi oraz zmian danych, na ktore zostata uruchomiona Ustuga z
przyczyn od siebie niezaleznych.
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64.
Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

65.
Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bezprawnych dziatan Klienta lub
Abonenta oraz za skutki krokéw podjetych w celu likwidacji bezprawnych zachowan
Klienta lub Abonenta.

66.

Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie Swiadczenia Ustugi,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z przyczyn od siebie niezaleznych.

67.

Odpowiedzialno$¢ Easy WWW jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci
optaty wniesionej przez Klienta.

68.

W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami, ograniczenia odpowiedzialnosSci
okreslone w art. 64 i 67 Regulaminu nie majg zastosowania.

69.

Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w
wyniku:

* Dbraku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub
zaniechaniem podmiotow trzecich

= klesk zywiotowych,
» nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej Ustugi,

= wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do
ustugi przez podmioty trzecie,

* naruszenia postanowien umowy przez Klienta.
70.

Easy WWW nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z
sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
71.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi powinna zosta¢ przekazana Easy WWW we Whniosku reklamacyjnym i
powinna zawiera¢ w szczegoélnosci:

numer rejestracyjny ustugi, ktérej dotyczy,

zarzuty Klienta,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.

®oo0p

72.

Easy WWW obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie
30 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb
zamierza jg zatatwic lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku nie udzielenia przez Easy WWW
odpowiedzi na prawidtowo wniesiong reklamacje w terminie 30 dni uwaza sie, ze ta
reklamacja zostala uwzgledniona. W przypadku koniecznosci wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci, Easy WWW przesyta w terminie 7 dni od dnia otrzymania
reklamaciji informacje potwierdzajaca jej otrzymanie i o potrzebie wyjasnienia tych
okolicznosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
73.

Do umowy pomiedzy Klientem a Easy WWW zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

74.

Easy WWW zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi i/lub rozwigzania umowy
o $Swiadczenie Ustugi w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta lub Abonenta
reprezentowanego przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

75.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi z powodu jej naruszen przez
Klienta lub Abonenta albo z powodu podania nieprawdziwych danych w procesie
rejestracji, wptacone przez Klienta optaty nie podlegajg zwrotowi. W przypadku
Klientébw bedgcych Konsumentami, Easy WWW ma prawo zgda¢ odszkodowania,
stanowigcego réwnowarto$¢ optaty rejestracyjnej obliczonej proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu. Kwota odszkodowania naleznego Easy WWW zostanie
potragcona z naleznos$cig za niewykorzystany okres podlegajaca zwrotowi na rzecz






